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Crea tu propio negocio online

Coémo  configurar  Instagram
Shopping con Palbin

0. Requisitos previos

En esta guia os explicamos como configurar Instagram Shopping desde cero. Para
comenzar, solo necesitamos tener lo siguiente:

e Una cuenta personal de Instagram (no una cuenta de empresa) con nueve
publicaciones como minimo.

e Una pagina de empresa en Facebook.

e Laultima versiéon de Instagram instalada en nuestro movil.

e Una tienda online en Palbin.com con productos Ffisicos en venta. Por el
momento, Instagram Shopping no permite venta de servicios.

Conforme avancemos en la configuracion, iremos realizando algunas modificaciones
en nuestro Instagram y Facebook como subir un catdlogo de productos o pasar a
cuenta empresa en Instagram. En el caso de que tengamos esto ya, el proceso cambia
un poco.

Si seguimos la guia, al Final del proceso cumpliremos los requisitos obligatorios que
pone Instagram para validar las compras en nuestro Instagram y que os indicamos
al final del punto 3.

1. Crear cuenta de Business Manager de Facebook

Para crear la cuenta, lo haremos desde Facebook Business Manager
(https://business.fFacebook.com). En su pagina de inicio, clicaremos en la parte superior
derecha donde nos pone “Crear cuenta”.

[ Facebook % )/ [B) Informacion general sok: X Pasemed  — X

CREAR CUENTA

Crea tu cuenta de
Business Manager

Con una cuenta de Business Manager, puedes asignar roles y
conceder permisos a personas, y afiadir paginas, cuentas
publicitarias y otros elementos conectados a tu negocio en
Facebook. Para empezar, afiade el nombre de tu negocio

Nombre de tu negocio
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Para poder hacerlo, tendremos que estar logueados con un perfil de Facebook. En caso
de que no lo estuviéramos ya, nos pedira que iniciemos sesion.

Leeremos la ventana emergente y rellenaremos el formulario con el nombre de
nuestro negocio. Por ejemplo, “Instagram Palbin”.

Una vez lo tengamos rellenado, pinchamos en “Continuar” y pasaremos al paso 2, en el
gue nos aparecera una nueva pantalla. Aqui nos pedird nuestro nombre personal y el
correo electrénico de la empresa. También los rellenamos.

[ Fecebook X ) [B Informacion general sol: X Pl — x
<« C | & Essequro | hitps//business.faceback.com | :

Crea el perfil de tu
negocio

Introduce el nombre y el correo electronico que quieres usar para
Business Manager. La informacion de tu perfil personal de
Facebook no se mostrara a personas de tu cuenta de Business
Manager.

Tu nombre

Correo electrénico de tu empresa

Enviaremos notificaciones acerca de tu negocio a este correo electronico.

Cuando tengamos todo, le damos a “Finalizar”. Después del proceso, nos llevara a esta
pantalla:

[ Fecebook % ) [B) Businsss Manager X Pl — x
<« C | & Essequro | hitps://business.facebaok.com/home/accounts?business_id=339492449 T

Inicio Informacién general de Ia cuenta publicitaria Actividad® Configuracion del negocio

Configura tu Business Manager =5 Comsulla como lus anuncios
s w influyen en las ventas de Instagram
Con Business Manager, puedes administrar permisos para todo lo ~ ~ Palbin en el mundo real
que esté conectado a tu empresa en Facebook. Aqui tienes unas
cuantas tareas que te ayudaran a empezar Empezar
n Obtén informacion general sobre como administrar activos y personas en Business Manager. Abrir guia X
Instagram Palbin
s 1
R (- © o

Pégina Cuenta publicitaria Personas

[T p——

Para afiadir activos adicionales, como cuentas de Instagram y aplicaciones, ve al Configuracion del negocio
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2. Configurar la cuenta de Business Manager

Clicaremos en “Afnadir cuenta publicitaria”:

fﬂ Facebook %/ [B Business Manager x \Wh PR — X
& c | @ Esseguro | hitps:/business facebook.com/home/accounts?business_id=339492449307635 ﬁ‘ H
Inicio Informacion general de la cuenta publicitaria Actividad®

== Consulta como tus anuncios
> % influyen en las ventas de Instagram
Palbin en el mundo real

Configura tu Business Manager
Con Business Manager, puedes administrar permisos para todo lo ~ ~

que esté conectado a fu empresa en Facebook. Aqui fienes unas
cuantas tareas que te ayudardn a empezar:

n Obtén informaci6n general sobre como administrar activos y personas en Business Manager. Abrirguia X

- © ©

Personas

Instagram Palbin

ant

Pagina Cuenta publicitaria

Afiade a personas que frabajen en las
cuentas publicitarias o la pagina de
Facebook de tu negocio. Recibiran una
invitacién para unirse a este Business
Manager.

Afiade fodas las paginas que estén
conectadas a tu negocio. Tener una
pagina es obligatorio para publicar la
mayoria de los tipos de anuncios en

Si publicas anuncios en Facebook para
tu empresa, puedes afiadir tu cuenta
publicitaria existente o crear una nueva

en Business Manager.
Facebook.

Adiadir pagina Adfiadir cuenta publicitaria I

Para afiadir activos adicionales, como cuentas de Instagram y aplicaciones, ve al Configuracion del negocio.

Se nos desplegard una ventana en la que pincharemos la opciéon de “Crear cuenta
publicitaria”.

f[i Facebook X ) [B) Business Manager x \§ Fosmi  — X
€« [&] | @ Esseguro | hitps:/business.faceback.com/home/accounts?business_id=339492449307695 ﬁ‘ H

Afiadir cuentas publicitarias a Business Manager

taria de

Afiade una cuenta publicitaria
propia

Mueve una cuenta publicitaria de
2 que ya seas propietario a tu
cuenta de Business Manager.

Afiade Ia cuenta pul
otra persona

Solicita permiso para afiadir una

cuenta publicitaria de la que no

seas propietario a tu cuenta de
Business Manager.

Solicitar acceso

Crea una cuenta publicitaria

i tu negocio no tiene ninguna
cuenta publicitaria, puedes crear
una. Es obligatorio tener una
cuenta publicitaria para poder
publicar anuncios en Facebook
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Entonces rellenaremos los datos necesarios para crear una cuenta publicitaria. Nos
pide Nombre de la cuenta, nombre del anunciante, zona horaria, divisa y método de
pago. Rellenamos los campos que nos obliga:

/M Facebook % /' [ Business Manager x| e=crat] - X

<« C | @ Es seguro | hitps//business.facebook com/home/accountsZbusiness_id=330492449907695 #r| i

Crear cuenta publicitaria

Nombre de la cuenta
Anuncia en nombre de  Instagram Palbin ~
Zona horaria  (GMT+02:00) Europe/Madrid v
Divisa USD — Délares estadouniden... v

Método de pago Mo hay métedos de pago disponibles

Cancelar Crear cuenta publicitaria

Al crear una cuenta publicitaria, aceptas las Condiciones de Facebook, incluidas las condiciones del método
de pago seleccionado, en nombre de Instagram Palbin, como su representante autorizado.

Cuando esté configurado, nos saldra una pantalla que nos felicitard por la
configuracién correcta y nos comunicard la identificacion de nuestra cuenta de
anunciantes.

Ahora, estaremos de nuevo en la pagina principal de Business Manager de Facebook.
Veremos que ya aparece en verde la Cuenta Publicitaria. Pasamos al momento de
anadir nuestra pagina de Facebook. Pulsaremos en “Afadir pagina”:

/ I Facebook % )/ [B] Business Manager x\{ Pasami  — x

< C | @ Es seguro | hitps//business.facebook.com/home/accountsTbusiness id=338492449907635 #|

Inicio Informacién general de la cuenta publicitaria Actividad® ‘Configuracion del negocio

~
Configura tu Business Manager Gonsulta como us anuncios
o influyen en las venias de Instagram
Con Business Manager, puedes administrar permisos para todo lo ~ - Palbin en el mundo real.
que esté conectado a fu empresa en Facebook. Aqui tienes unas
n Obién informacion general sobre como administrar aclives y personas en Business Manager. Abrirguia X
Instagram Palbin
= o o o
Pagina Cuenta publicitaria Personas
Afiade todas |as paginas que estén Si publicas anuncios en Facebook para Afiade a personas que trabajen en las
conectadas a tu negocio. Tener una tu empresa, puedes afiadir tu cuenta cuentas publicitarias o la pagina de
pagina es obligatorio para publicar la publicitaria existente o crear una nueva | Facebook de fu negocio. Recibiran una
mayoria de los tipos de anuncios en en Business Manager. invitacion para unirse a este Business
Facebook. Manager.

| Aiadir cuenta publictaria

Para afiadi activos adicionales, como cuentas de Instagram y aplicaciones, ve al Configuracion del negocio
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En la ventana que se nos desplegar3, seleccionaremos la opcién de “Anadir pagina”:

[ Facebook x} Business Manager
6

x \§
& | @ Es seguro | hitps:/business.facebook.com/home/accounts?business_id=339492449907695

Afiadir paginas a Business Manager

Afiade la pagina de otra
persona

Afiade una pagina propia Crea una nueva pagina

Afiade paginas de Facebook que
administres a tu cuenta de
Business Manager.

Solicita permiso para afiadir una
pégina de Facebook a u cuenta
de Business Manager.

Situ empresa no tiene pagina de
Facebook, deberds crear una
Tener una es obligatorio para

publicar la mayor parte de tipos

de anuncios en Facebook

Anadir pagina Solicitar acceso Crear pagina

Se nos desplegard una nueva ventana en la que nos pedird que introduzcamos el

nombre de nuestra pagina. Introduciremos el nombre y seleccionaremos la pagina.
Después, pincharemos en “Anadir pagina”.

[ Facebook x} Business Manager
6

x \§
& | @ Es seguro | hitps://business.facebook.com/home/accounts?business_id=339492449907695

Afadir una pagina de Facebook

o

Situ negocio ya es propietario de una pagina de Facenook, aiiGdela. Si trabajas para una agencia,
deberias solicitar acceso a las paginas d tu cliente

Al afiadir una pégina la verds en u Business Manager. Para afiadir una, debes tener el rol de
administrador.

Palbin.com
Palbin.com

tacebook comvpaibin.crear tiends.

paibii

[EITREY  Adiadir pagina

Si se te concede permiso para acceder a esta pagina de Facebook, aceptas las Condiciones de Facebook y
las Condiciones de las paginas

Nos volvera a salir un mensaje de felicitacion y nos devolvera al panel de control de
Business Manager.

Veremos que nos aparece en verde tanto la configuracién de Cuenta Publicitaria como
de Pagina. Es el momento de configurar el catdlogo de productos.
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3. Configurar catalogo de productos en Facebook

Para entrar en este apartado de Business Manager, pulsamos arriba a la derecha en
“Configuracién del negocio”.

[ Fecebook % /' [E] Business Manager x Fasom i - X
oLy 0
<« C | & Esseguro | hitps://business.facebaok.com/home/accounts?business_id=339492449907695 fr

Inicio Informacion general de la cuenta publicitaria Actividad® Configuracion del neg
9 5 - .
Configura tu Business Manager S5 Consulls como fus amuncios
— ﬁo influyen en las ventas de Instagram
Con Business Manager, puedes administrar permisos para todo lo - o Palbin e &l mundo real
que esté conectado a fu empresa en Facebook. Aqul tienes unas

cuantas tareas que te ayudardn a empezar. Empezar

n Obtén informacion general sobre como administrar activos y personas en Business Manager. Abrirguia X

Pagina Cuenta publicitaria Personas

Instagram Palbin

i

tra

pr———

Para afiadir activos adicionzles, como cuentas de Instagram y aplicaciones, ve al Configuracion del negocio

Una vez estemos en el panel de configuracién, desplegaremos el apartado “Origenes
de datos” que nos aparece en la barra lateral izquierda y buscaremos la opcién
“Catélogo”, en la que clicaremos.

I3 Facebook X | [E] Administrador comercial X ) [@] Configuracion del negoc X Gt Beris) - X

C | & Esseguro | hitps//business.faceback.com/settings?business_id=895497897288752 % @ & O

Q

. 2 Detalles Ver historial
A) usuarios - Personas + Agregar

o
| B Personas u . (yo) #
Filtrar por nombre o correo electronico Correo electronico
& Socies
Rol: Administrador
& Cuentas - AB (yo) @
Activos asignados Asignar activos
= Péginas
©: Cuentas publictarias Péginas > Filtrar ombre o identificador
@ Cuentas de Instagram
Cuentas publicitarias >
B Froyecios - Administrador de la pagina
& Origenes de datos - Propiedades ?
W Aplicaciones Catalogos >
Catalogos
@ Pixeles

Conjuntos de eventos fuera
e internet

) Gustom Conversions

», Grupos de origenes de
eventos

& Pblicos compartidos

© seguridad delamarca  »
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La pdgina que se nos abrird serd la siguiente y pulsaremos en “Agregar”.
Automaticamente se nos desplegard un menu y seleccionaremos “Crear catalogo™:

/Il Facebook X V\ Administrador comercial x}' Configuracion del negoc %\ foEREsRE)  — x
€ C | & Esseguro | hitpsy/business.facebook.com/settings/product-catalogsTbusiness id=095497897288752 %@+ 0
“ = Configuracién del negocio Buscar en negocio Q . - A E O Amua@ :
A} usuarios - -

B Personas

& socies
& Cuentas -

= Péginas

2z Guentas publicitarias aun no tiene ningun catalogo.

(@ Cuentas de Instagram
+ Agregar

M Proyectos
Solicitar acceso a un catalogo

A Origenes de datos - Tu negocio necesita usar este catdlogo en nombre
de otro negocio. Por ejemplo, trahajas para una
agencia y el catdlogo pertenece a un cliente_ E|

W Aplicaciones Administra tus catalogos propietario del catalogo no cambiara.
. Tu negocio s propietario o fiene acceso a los siguientes catal s0aél
Crear catalogo
@ Pixeles Necesitas un nuevo catéloge para u negocio.
o Conjuntos ge eventos fuer
de internet

 Custom Conversions

Grupos de origenes de
eventos
& Pblicos compartidos

© sSeguridad de lamarca ¢

En la ventana emergente rellenaremos el nombre del catdlogo y le daremos a “Crear
catalogo™:

[} Facebook X V\ Administrader comercial x) Configuracién del negec X\ Aom e — X

= C | & Esseguro | https:/business facebook.com/settings/product-catalogs7business id=895437857288752 * @ & 0

Crear catalogo

Nombre del catélogo  Instagram Palbin|

Tipo, Productos ¢

Cancelar

By creating a catalog you agree to Condiciones de los catalogos and certity that you are abiding by
prohibited content guidelines. Please review the prohibited content guidelines and to ensure that items in
your catalog don't violate these policies.
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Después, nos confirmara el éxito en el proceso y nos llevard al catdlogo que acabamos
de crear. En esta pantalla buscaremos un icono arriba a la derecha, tal como se ve en
laimagen:

[ Fecebook X { [E) Administrador comercial X ;' [E] Cenfiguracion del negoc X fonBzy)  — X
< C | & Esseguro | https://business.facebook.com/settings/product-catalogs/144206323088897 Pbusiness_id=895497897288752 @ & 0
“ = COmGUAcon cénegeco -
B] Usuarios - Catilogos Detalles Eliminar

O Personas a Instagram Palbi
Filtrar por nombre o identificador [dentificador: 144
& Socies
Propiedad de: (895497807228752)
& Cuentas - E Instagram Palbin
Personas y socios asignados Agregar personas Asignar socio Agregar elementos Asociar origenes
= Pdginas
9= Guentas publicitarias Personas >
(@ Cuentas de Instagram
Soci
ocios > (yo) Administrador del catalogo

M Proyectos
A Origenes de datos -

& Aplicaciones

Catalogos

] Pixeles

Gonjuntos de eventos fuera
de internet

i

Q

Custom Conversions

Grupos de origenes de
eventos

2 Publicos compartidos

©) Seguridad delamarca ¢

Nos abrira la pagina “Diagnoéstico” y nos ofrecera la opcién de “Agregar productos™

[ Facebook x ' [B) Administrador comercial x ' [E] Configuracion del negoc % /' [E] Productos x AdiEn B — X
C | & Es seguro | hitps://business.facebook.com/products/catalogs/144206323088897/diagnostics % @ & O
[ £] Catilogos Buscar cio Q O Mmae@
All Catalogs > Instagram Palbin - Diagndstico Productos Data Sources Conjuntos de productos Events Configuracion
Diagnostics
Check here for recommendations, issues, errors and suggested fixes to help you get the most out of your catalog.
3 recomendaciones
Recomme steps and opportunities
N Add Products: Import your inventory to Facebook
Once you've added your products, you will be able to promote them across
Facebook and Instragram.
— Connect Catalog to Event Sources
B
Once your items In catalog are connected and match the ones on your website Connect Event Source
you'll be able to retarget your customers with Catalog Sales ads -
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Nos llevard a la pagina “Data Sources” donde seleccionaremos “Set a Schedule” para
anadir el Feed de nuestro catadlogo que sacaremos de nuestro panel de administraicon
en Palbin:

[ Facebook % ' [B) Administrador comercial X { [E] Configuracion del negoc % /' [B Productos X foEREsRE)  — x

*w @

gocio ol - AED ma@

All Catalogs > Instagram Palbin - Diagnostico Productos Data Sources Conjuntos de productos Events Configuracion

5 C' | & Esseguro | hitps//business.facebook.com/products/catalogs/1442

ew/?catalogltemType=product |

li = Catalogos

Add Products With Data Feeds

Upload a file or add a URL.

Need to set up a data feed?
Download CSV Template  Follow Step-by-Step Guide

You can also set up a dala feed by using the Facebook Feed plugin on Shopify,
WooCommerce, BigCommerce o Magento

How do you want to upload your data feed?

Upload Once D Seta Schedule

En este momento entraremos en nuestro Panel de Administracion de Palbin y
accederemos al apartado de Marketing > Comparadores de precios
(https://admin.palbin.com/marketing/priceComparators):

[ Facebook % B Administrador comercial X [2] Configuracion del negoc X ( [E] Productos X ) Jo Palbin.com : Administrac X LaEnBsRe)  — X

&« C | @ Esseguro | https://admin.palbin.com/marketing/priceComparators % @ & O

f® Q &) 2 7| & 1

Escritorio  Pedidos~  MiCatalogo~  Contenidos~  Marketing~  Clientes~  Disefio~  Configuracion~

Tienda en Facebook

Comparadores ( ketplaces ¥ Video

Redes Sociales
SEO en Google Estas viendo 1 - 8 de 8 registros en total

Nombre Url del Feed Alta en buscadores

Cupones y descuentos

users/14930.

Ultima actualizaci

Google

©
@

Comparadores de Precios 8

Shoppy es generar e € enel RL Generar Fichero~


https://admin.palbin.com/marketing/priceComparators
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Bajaremos hasta abajo donde encontraremos “Facebook Shopping”. Una vez aqui
pulsaremos en “Generar fichero” y luego “Con todos los productos visibles”:

B3 Facebook x ' [E) Administrador comercial X | [ Configuracién del negoc X ( [E] Productos X ) Jo Palbin.com : Administrac X

<« C | & Esseguro | https://admin.palbin.com/ma

Mi Catalogo~ Contenidos ~ Marketing ~ RIERELES

5 .9704—2018:;r:icjt;;s?o?protltlctos

users/1

Ultima actualizaci

Se nos generara el fichero, seleccionaremos la URL (el “feed”) que nos aparezcay la
copiaremos (Ctrl+C):

[ Fecebook x (@ i comer: x '\ [E] C ion del nec X [3] Productos % { Jo Palbin.com : Administ: X ) “) Cargando. x AdiEm Bzl — X

| @ &

Volvemos a la pagina “Data Sources” de Business Manager de Facebook y pegamos en
el espacio “Add a Data Feed URL":

[ Facebook x ' [B) Administrador comercial x ' [E] Configuracion del negoc % /' [B) Productos X ' Jo Palbin.com : Administrac X AdiEn B — X
5 C | & Esseguro | hitps//business.facebook.com/products 4 | @ &
[ f] Catalogos enne Q - G M@
All Catalogs > Instagram Palbin - Diagnostico Productos Data Sources Conjuntos de productos Events Configuracion

Upload Once Seta Schedule

Add a Data Feed URL

Enter your data feed URL vilh one of our supported URL types: htip, htips, fip, or sfip (for example,

"hitps /iwww. mywebsite com/feed/feedJune112917 csv”). Note that this is different than the URL for your website,
Facebook News Feed and Facebook Page Shop.

” http:/inessshop palbin comfusers/14930/product-feeds |I

Add your data feed URL login details (optional)
Ifyour data feed URL is password protected, please enter your login details

Schedule Your Automatic Uploads
Select when you want to automatically upload products from this data feed URL.

Cada hora Cada dia Cada semana

At (D14:20 GMT+02:00 w

10
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En esta parte podemos configurar cada cudnto tiempo queremos que se actualice el
fichero con nuestros productos. Una vez lo tengamos configurado, bajaremos hasta
abajoy establecemos como moneda aquella que utilice nuestra tienda (“Select Default
Currency”). Después “Start Upload”:

[ Fecebook % ' [B) Administrador comercial X ' [E] Configuracion del negec % /' [B] Productos X ' Jo Palbin.com : Administrac X fon B — X
<« C | @& Essequro | https;//business facebook.com/products/catalogs/14420 em | @ &
ﬁ = catdlogos [e} . >~ A X me@

All Catalogs > Instagram Palbin - Diagnostico Productos Data Sources ‘Conjuntos de productos Events Configuracion

Schedule Your Automatic Uploads
Select when you want to automatically upload products from this data feed URL.

Cadahora Cadadia  Cada semana

At ©14:20 GMT+02:00 w

Enter Data Feed Name
Choose a name that will help you find this data feed file later.

nitp:/inessshop.palbin.com/ - 201412018
Select Default Currency
Select the default currency for products in this data feed. This default currency will be used if the prices

in your data feed file do not include an ISO currency code (for example: 10 USD instead of $10 for
American dollars). You can update the default currency at any time in feed seftings.

[ EUR - Euro - I
Cancelar Start Upload

Empezara a cargarnos los productos en el catidlogo de Facebook. Es posible que este
proceso tarde mas de 5 minutos:

3 Fecebook % ' [B) Administrador comercial X ' [E] Configuracion del negoc X ' [E] Productos X { o Palbin.com : Administrac X Aoie B — X
<« C | @ Essegure | hitps//business.facebook.com/products/catalogs/ 14 dsfuploading/1733. 7 v @ &
Kl = catiiogos Buscar en negocio ol ] v AED Mmu@

-~

All Catalogs >  Diagnéstico Productos Data Sources Conjuntos de productos Events Configuracion

Your data feed is being uploaded
‘Your products are being added to your catalog. This may take a

while. You can close this screen and check back later.

(Paso 1 de 4) Esperando validacién...
-

Importing from "hitp.//nessshop.palbin.com/ - 20/4/2018

verronsc: ([

11
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Cuando estén todos subidos, nos aparecera asi:

Arcasm> N Coneeco T rroutes T Dot Conpimebepronieme T e CommAIeE [ee]

Products

inspect and fiter ail of the tems in this cataiog.

Todos los productos

125

Dispoaiiidad > Advertise Product Set
Verw  sotbenutv @8 =

Estado >

arca >

Categoria >

Procio >

Conjuntos de prosectos v

«Crear conjonto de productos

T los o CAMISA SHOW RIDE CAMISA SHOW RIDE CAMISA SHOW RIOE CAMISA VAIL CUADROS CAMISA VAL CUADROS CAMISA VAL CUADROS CAMISA VAIL CUADROS CAMISA HOUNTAM

JADROS ROS JADROS. CUADROS.

CUADROS. CUADROS CUADROS CUADROS

CAMISA MOUNTAIN CAMISA TARSA DE
CUADROS CUADROS.

Ahora volveremos a la configuracion de nuestro Negocio. Para ello pincharemos arriba
a laizquierda en Catalogos:

[ Fecebook x ' [B) Administrador comercial x ' [E] (1) Configuracion del nec % /' [E] Productos X '{ Jo Palbin.com : Administrac X A Bl - X
L S N
& C | @ Esseguro | hitps//business.facebook.com/products/ * @ & O
[ f] Catalogos Buscar Q - G @
Welcome to Catalog Manager
Administrador de catédlogos
Build your catalog to show off your inventory products. flights, hotels, home
listings and more and unlock the power of Facebook ads
En el ( despli l “Confi i6n del i0":
n el panel que se despliegue, putsaremos en Conriguracion det negocio :
[ Fecebook % [B Administrador comercial % { [E] (1) Configuracién del nec X ) [E] Productos X { Jo Palbin.com : Administrac X fonBzy)  — X
-
< C | & Esseguro | https://business.facebook.com/products/ % @ & 0
Catdlogos Q - 8 Mnua@
= Planificar 4 Crear y administrar al Medir e informar B Activos {3 Configuracién
blico Administrador comercial Pablicos Configuracion

Catalogos

Help Center

psil/ 3 k.com/ads/manager/account_settings/7act=22739626734510... -

12
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Nos devolvera a la pagina con nuestra cuenta y buscaremos “Cuentas de Instagram” a
laizquierda:

7 Fecebook X ' [B] Administrador comercial X ) [E] (2) Configuracion del nec X { Jo Palbin.com : Admini g B - x
.
<« C | @ Essequro | hitps://business.facebaok.com/settings/peaple?business_id=595497897288752 % @ & O

BE o o

ﬂj Usuarios - Personas Detalles Ver historial

“ = Configuracién del negocio

| o eosonss B  (yo) #
Filtrar por nombre o correo electrénico Correo electronico
& Socies
Rol: Administrador
& Cuentas v AB (yo) @
Activos asignados Asignar activos
=™ Pdginas
@: Cuentas publicitarias Péginas > | Filtrar por nombre o identificador
Cuent; iblicitari
uentas publicitarias > . « s s s ®
B Proyectos - a aaasa
A Origenes de datos - Propiedades ?
& Apicaciones Catdlogos >

Gatglogos

Pixeles

Conjuntos de eventos fuera
de internet

o]

Custom Conversions

Grupos de origenes de
eventos

B

& Publicos compartidos

© Seguridad de la marca  »
facebook.comy'settings/people?business_id=895497897288752#

psi//busine:

Agregaremos nuestra cuenta de Instagram:

[ Facebook x ' [B) Administrador comercial x { [E] (2) Configuracion del nec x ' [B) i2) Configuracién delne X ( Jo Palbin.com : Administrac X AdiEn B — X
& C' | @ Esseguro | https://business.facebook.comy/settings/instagram-accounts?business_id=895497897288752 % @ & O
A} Usuarios -

B Personas
& Socios

&= Cuentas -

= Paginas

== Cuentzs publictarizs auin no tiene ninguna cuenta de Instagram.

© Cuentas de Instagram
+ Ag

E Proyecios

£ Origenes de datos 3

[e]

Seguridad de lamarca Administra tus cuentas de Instagram

Todas las cuentas publicitarias de Instagram que agregaste al administrador comercial se mostrarén aqui.

=3

Integraciones >

Pagos

Centro de seguridad

Solicitudes

Notificaciones

@ o 8 B

Informacion del negocio
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En la ventana desplegable introduciremos los datos de acceso a nuestra cuenta de
Instagram, usuario y contrasena:

[ Fecebook X \< Administrador comercial x>f (2) Configuracion del nec X ( Jo Palbin.com : Administrac X " fon B — X

< C | & s seguro | hitps//business.facebook.com/setting counts7business_id=895497897288752 ﬁ‘ ® ¢+ 0

Agrega una cuenta de Instagram para anunciarte

0

Escribe el nombre de usuario y Ia contrazefia da tu cuenta de Instagram
Nombre de usuario
Contrasefia

Fasotde2 Cancelar

Si agregas la cuenta, aceptas las Condiciones de Facebook y las Condiciones de las paginas.

Luego, seleccionaremos la cuenta publicitaria que nos aparecerd y le daremos a
“Siguiente”:

3 Fecebook x \< Administrador comercial x>f (2) Configuracion del nec X (b Palbin.com : Administrac X ., Aoie B — X

<« c [ﬂ Es seguro | https://business.facebook.com/settings/instagram-accounts?business_id=895497897288752 or Q‘ ® &+ 0

Asignar cuentas publicitarias a @tiradelamantazgz

0

Selecciona las cugntas publicitarias que se Usaran con la cuenta de Instagram
S para los anuncios en Instagram. Solo las personas que tengan permisos
en estas cuentas publicitarias podréan usar la cuenta de Instagram

Buscar Filtrar por: | Todos los proyectos =

«  Cuenta publicitaria (1) Total seleccionados: 1

lv] a 227396267345105
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Volveremos a la configuracién de las paginas de Instagram y pulsaremos en el panel
izquierdo en “Paginas” para volver a la configuracién de Paginas:

[ Fecebook X { [B Administrador comercial X ;' [B] (2) Configuracion del ne: X { Jo Palbin.com : Administrac X fon B — X
L e N
< C | @ Esseguro | httpsy/business.facebook.com/settings/instagram-accountsTbusiness_id=395497897288752 % @ & O

ﬁ = Configuracion del negocio Ayuda @

N Detalles Eliminar
m Usuarios - Cuentas de Instagram + Agregar

Filtrar por nombre o identificador

& Socies

& Cuentas - .

Propiedad de:

Cuentas publicitarias y socios asignados Asignar cuentas publicitarias Asignar socio
©: Cuentas publicitarias Socios >
@ Guentas de Instagram

Cuentas publicitarias > Aln no se asigno ningin socio a esta cuenta de Instagram.
M Proyectos

A Origenes de datos -
& Apiicaciones

Catlogos

Pixeles

Conjuntos de eventos fuera
de internet

]

Custom Conversions

Grupos de origenes de
eventos

B

& Publicos compartidos

© sSeguridad delamarca  »

Una vez en configuracion de pdaginas, pulsaremos el icono de arriba a la derecha, que
nos llevara a nuestra pagina:

[ Fecebook X ' [B) Administrador comercial X ) [E] (2) Configuracion del nec X ' Ja Palbin.com : Administrac X fonBere)  — x

<« C | & Esseguro | hitps//business.facebock.com/settings/pages?business_id=895497597288752 o @ &+ 0

A) Usuarios - paginas Detalles Ver historial | Eliminar
B Fersonss . D
Filtrar por nombre o identificador

& Socies
Propiedad de:
& Cuentas - .
Personas y socios asignados Agregar personas Asignar socio
= Paginas
©: Cuentas publicitarias Personas >
@ Cuentas de Instagram
Socios > « s 8 8 ®
H Proyecios e s s as
A& Origenes de datos -

Editor de la pagina
& Aplicaciones

Gatglogos

. Administrador de la pagina
Pixeles

Conjuntos de eventos fuera
de internet

o w @

Custom Conversions

Grupos de origenes de
eventos

B

& Publicos compartidos

© Seguridad de lamarca  »

En la parte superior de la pagina, pulsaremos en Configuracién:

[ Fecebook % { [2] Administrador comercial X [2] (2) Configuracion del nec % /' [@ X '{ Jo Palbin.com : Administrac X fon B — X
e e o N
C | @ Esseguro | https//business.facebook.com fbusiness_id=895497897288752 *w @ # 0
[e} - S Anua@
Ayuda

Pagina Bandeja de entrada Nofificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion
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Se nos abrird la Configuracién, donde buscaremos la opcién “Instagram”:

I3 Facebook x ( [E] Administrador comercial % ' [E] (2) Configuracién del ne: X /' [E] (2) Configuracion de Czr X ' Jo Palbin.com : Administrac X A Bl - x
Lo T
< C | & Essegure | hitpsy/business.facebook.com settings/7business_id=895497897288752&tab =settings&uref=pages_manager @ & 0
b4 g Ayuda @
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda ~
Verificacion de la pagina Editar
Editar pagina
Publicaciones de visitantes Editar
Alribucién de publicacion
Notificaciones Pilblico de la seccidn de Editar
noticias y visibilidad de las
ublicaciones
Plataforma de Messenger "
Mensajes Otras personas p n poner Editar
|« Videos privada
Roles de pagina Autorizacién para etiquetar personas pueden eti # Editar
Personas y olras paginas Otros pueden etiquetar la ginas pu ni pagina Editar
pagina
Publico preferido de la pagina
P N Ubicacion de la pagina para Editar
marcos
Aplicaciones y servicios de socios
Restricciones de paises Editar
Contenido de marca
Restricciones de edad Editar
Moderacion de la pagina Editar
Destacados N "
Filtro de groserias Desaciivade Editar
4 Publicacion g videos en otras paginas Sugerencias de paginas  Elige si quieres que se recomiende fu Editar
similares
Buzon de avuda de la paaina
Dentro de Inst m, b m  botén “Inici ién":
entro de instagram, buscaremos el boton Iniciar sesion :
[ Fecebook % { [B] Administrador comercial X ' [2] (2) Configuracion del nec % ) [3] (2) Configuracion de Ce fon B — X
< C | @ s seguro | hitps;//business.facebook.con settings/7tab=instagram_manageme age_adit@ibusiness_id=895497897288752 * @ & 0
O »e0
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
General

istra Instagram en Facebook

Mensajes
Ag t nstagram a Facebook para o

Editar pagina jer editar facimente la rmacion de tu cuenta,
- nuncios de Inst my much

Alribucién de publicacion

Notificaciones

Platatorma de Messenger Agrega tu cuenta de Instagram para empezar
Inicia sesi gram para publi
as comuni mucho més.

Iniciar sesion

W< Videos
Roles de pagina

Personas y otras paginas o Edita tu perfil de Instagram desde Facebook

Publico preferido de la pag|

Aplicaciones y servicios de socios

Contenido de marca

@

Instagram

Destacados
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Se nos desplegard una ventana de Instagram, donde introduciremos los datos de
nuestra cuenta de Instagram e iniciaremos sesién:

/[ Facebook X \ Administrador comercial X \ (2) Configuracién del nec X / B (@ Configuracion de Cer X '\b Palbin.com : Administrac X fon B — X

< C | & E:seguro | hitps/business facebook.con settings/?tab=instagram_managementfiref=page adit&business_id=895437897288752 %@+ 0

Instagram

Inicia sesion en Insiagram para conectarie
con més clientes directamente desde
Facebook

&No fienes una cuenta? Registrate

En este momento configuraremos nuestra cuenta de Instagram como cuenta de
empresa o Business. Se nos abirara una ventana y seguiremos los pasos:

(B) configura tu pertil de empresa

Perfil de empresa
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En la Gltima ventana, rellenaremos los datos de nuestro negocio y clicaremos en Listo.
Asi quedard configurada nuestra cuenta de empresa en Instagram.

(G) configura tu pertil de empresa

Edia 0 elmina fa informacion que no quieres que aparezca en Instagram Puedes
ediaria cuando queras en la configuracion

DIFORMACION MAPORTADA DE WESSSHOP

nessshop facebook@gmallcom

ES+34 w 600000000

Wi Graccion

Después de un mensaje de felicitacién, nos devolvera a la pantalla anterior, en la que
nos saldra vinculada nuestra cuenta de Instagram con nuestra pagina de Facebook:

/' [ Facebook X [2] Administrador comercial X ' [Z] (2) Configuracién del nec X /' [B] 12) Configuracién de Cer X Palbin.com : Administrac X AoiEnEE  — X
A\ AY / \ =
<« @& | @ Esseguro | hitps:/business.facebock.com, settings/7tab=instagram_management&ref=page_edit&business_id=895497897288752 o a\ ® & 0
e - | A G | =0
pagina Bandeja de entrada Noi e Estadi: Her de publicacion Configuracién Ayuda -
£+ General
Administra Instagram en Facebook
™ Mensajes 4
Agrega tu cuenta de Instagram a Facebook para 0
£+ Editar pagina poder editar faciimente Ia informacion de tu cuenta,

Crear anuncios de INstagram y mucho mas
m Afribucion de publicacién
@ Notificaciones

Informaci6n de la cuenta de Instagram
Actualiza y edita la informacion de tu cuenta de Instagram.

@ Plataforma de Messenger Editar

B4 Videos

4 Roles de pagina

Personas y ofras paginas

Publico preferido de la pagina
W Aplicaciones y servicios de socios
“* Contenido de marca

(@) Instagram

% Destacados -

Con esto habremos terminado la configuracion dentro de Facebook. Ahora la
configuracion pasa al mévil, pero IMPORTANTE hemos de tener en cuenta que

esta es la fase del proceso en la cual Instagram tendra que valorar si cumplimos una
serie de requisitos obligatorios para que nos valide “Shopping”.
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Si hemos seguido la guia, estos requisitos que pone Instagram los habremos cumplido,
pero queremos remarcarlos para que no haya ninguna duda:

e Tener perfil empresa en Instagram con nueve publicaciones como minimo.

e Tener la Ultima versién de Instagram instalada.

e Tener una pagina de empresa en Facebook.

e Vender productos productos fisicos. No se permiten servicios.

e Tener el catdlogo de productos subido a Facebook a través de un “feed” de una
tienda online.

Instagram no ha hecho publico el tiempo que tarda en validar una cuenta para
habilitar Instagram Shopping, pero calculamos que el plazo esta en 7-15 dias y
deberemos estar atentos de si nos aparece una pestana titulada “Tienda” en el perfil
de ajustes de nuestro Instagram.

En todo caso, si tenemos alguna duda acerca de la validacion, nos deberemos poner en
contacto con Facebook ya que ésta es la empresa que gestiona Instagram y se encarga
del proceso.

Los medios de contacto con Facebook son:

Ayuda oficial de Facebook: https://www.facebook.com/help

Comunidad de ayuda de Facebook:
https://www.facebook.com/help/community
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4. Configurar el perfil de Instagram

Cuando Instagram haya validado Instagram Shopping en nuestra cuenta, nos aparecera
una pantalla similar a esta:

ull Orange & 9:40 76 % @
+2 nessshop__ v il D
Empieza a etiquetar productos en Instagram X
La! ayudan a que las
ers oductos en tus
puk Instagram
9 0 0
F\] .
° Promocionar Editar perfil O
Nessshop
nessshop.palbin.com/
mi direccion, Zaragoza, Spain
Llamar Enviar c...ectrénico  Cémo llegar
= \
b . '/
G Q O ®
l. u ",
Pulsaremos en “Empezar”:
wil Orange & 9:40 76 % - )
+2 nessshop__ v il '@
X

Empieza a etiquetar productos en Instagram
L i
%8

etique e productos ayudan a que las

" 9 0 0
N
e Promocionar Editar perfil O
Nessshop

nessshop.palbin.com/

mi direccién, Zaragoza, Spain

Llamar Enviar c...ectrénico  Coémo llegar

My M. - 4/

® Q B O ©
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Nos abrira el apartado de Compras o Tienda, que lo encontaremos en Configuracién.
Pulsaremos en Continuar:

will Orange & 9:39 76 % w=-

Cancelar Compras

Ahora es mas facil que las personas
descubran tus productos

Continuar

Condiciones del comerciante

Seleccionaremos nuestro catalogo:

ull Orange & 9:39 76 % W |

< "Productos” Listo

DE FACEBOOK

Nessshop

1159 productos

rinis
es. Mas informacion
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Pasaremos al proceso de etiquetado de productos. Subiremos un producto como este
reloj y le daremos a “Siguiente”:

Cancelar Todas las fotos v

Biblioteca

Rellenaremos los campos de la imagen y pulsaremos en Etiquetar productos. Hemos
de tener en cuenta que si etiquetamos productos, no nos dejara etiquetar personas.

{ Publicacion nueva Compartir

r
T
‘ ¥ ~_.‘|g

Etiquetar persanas

tiquetar productos

Afiadir ubicacidn
Espafia Zaragoza Zaragaza, Spain Saragc
Guardar borradar
Facebook
Twitter

Turnkblr
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Se nos abrird la imagen y pulsaremos sobre la zona donde estd el producto que
queremos etiquetar. Podemos etiquetar hasta 5 productos.

Etiquetar productos Listo

Elegiremos del catdlogo de productos cudl es el que queremos etiquetar en la imagen
y le daremos a continuar:

Cancelar

200151
200286

216608

{

— 2166M
o
2166M
L

217405

¢

S zZ xlclvib|ln|im g
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Veremos la imagen con el producto etiquetado:

Etiquetar productos Listo

Le pulsaremos en Listo y veremos la configuracién de la imagen otra vez, para poner
la descripcion y lo que queramos, pero con los productos ya etiquetados:

4 Publicacién nueva Compartir

2

Etiquetar productos

Afadir ubicacion
Espafia Zaragoza Zaragoza, Spain Saragos
J Obtener vista previa de productos etiquetados
Guardar borrador
Facebook
Twitter

Tumblr
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5. jInstagram Shopping habilitado!

De esta manera, ya tenemos la imagen publicada en Instagram con los productos
etiquetados para que compren en nuestra tienda con Palbin. La apariencia es esta:

® Tnstagram v

Historias P Ver todas

~  nessshop__

El proceso de compra para el cliente serd tan sencillo como los 4 pasos que vemos a

. .2
continuacion:
Womens - Varsity Logo Shorts...
& www.abercrombie.com
Abercrombie & Fitch

& Foto o < Foto
@ abercrombie B @ abercrombie
el

1l

v

Varsity Logo Shorts
20008

% Soft fleece shorts with a low rise, retro-inspired
"\ details and logo accent. Imported.

(7 TOCA PARA VER LOS PRODUCTOS { } MAS DE ESTA PUBLICACION

8.182 Me gusta 8.262 Me gusta
abercrombie Soak up the sun, no water required. abercrombie Soak up the sun, no water required.
Ver los 16 comentarios Ver los 16 comentarios
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Esperamos que esta guia os resulte muy Gtil para configurar Instagram Shopping y
aprovechar una nueva oportunidad de ventas.

Recordad que cualquier duda podéis poneros en contacto con Facebook.
También ponemos a vuestra disposicién la guia en versién video:

http://bit.ly/igs-youtube

iFelices ventas!
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